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Ingeniero en informatica

Soy ingeniero en Informatica con cursos en Inteligencia Artificial y Arquitectura Cloud. Poseo
habilidades en desarrollo de software, analisis de datos y disefio de infraestructuras,
destacandome por mi innovacién y trabajo en equipo.

Mesa de Ayuda nivel 2| marzo 2024 - abril 2024

Proporcioné soporte técnico remoto a técnicos y empleados, resolviendo incidencias
de forma rapida y eficiente, identifiqué vulnerabilidades en los sistemas que reporté a
mis superiores, contribuyendo a mejorar la seguridad operativa, y cumpli las metas
establecidas en tiempos de respuesta y solucion de problemas, fortaleciendo la
eficiencia del equipo.

Practica Profesional ingenieria en informatica| enero 2024 - marzo 2024
Lideré proyectos y brindé soporte a diversos colegios, implementando soluciones
efectivas que optimizaron los tiempos de trabajo en los establecimientos y en la
administracién municipal. Ademas, estuve a cargo de un equipo, apoyandolos en el
desarrollo de sus proyectos, lo que permitido cumplir las metas establecidas y mejorar
la eficiencia operativa.

técnico soporte informatico | 2021 - 2021

Brindé asistencia técnica integral a docentes y estudiantes, resolviendo incidencias de
manera rapida y eficiente, implementando soluciones tecnoldgicas que optimizaron
los tiempos de respuesta y mejoraron la operatividad del centro educativo,
cumpliendo las metas establecidas y obteniendo resultados notables.

Instituto Profesional Inacap | 2020 - 2024, La Serena, Chile
Instituto Profesional Inacap | 2020 - 2022, La Serena, Chile

Colegio San Juan Bautista | 2019, Ovalle, Chile

Office | Photoshop | Drive | Trabajo en equipo | Manejo de crisis | Creatividad |
Puntualidad | Empatia | Gestién de negocios | Proactivo | Arquitectura Cloud |
Inteligencia Artificial Huawei | programacion web (PHP, HTML, CSS, ]S, ASTRO)

Espafiol: Nativo

Inglés: Basico
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